A Tájékoztató utolsó frissítése: 2010. január 15.

A asuspda.hu oldal üzemeltetője (Vállalkozás):

Cégneve: E-LANDIA Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság

Bejegyzett székhelye: 1131 Budapest, Ördögmalom u 12. 1. em. 3.

Nyilvántartásba bejegyző bíróság neve: Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság

Cégjegyzékszáma: Cg.01-09-892172

Adószáma: 14172816-2-41

Kereskedelmi nyilvántartás száma: XIII/8914/2010/B

Közösségi adószáma: HU14172816

Bankszámla: Kereskedelmi és Hitelbank Rt. 10404089-00022748-00000001

Képviselője: Gyarmati Judit ügyvezető

Ügyfélszolgálat elérhetőségei:

E-mail: info@e-landia.hu

Telefon: (+36-1) 7878-929

Levelezési cím: 1131 Budapest, Ördögmalom u 12. 1. em. 3.

Ügyfélszolgálat munkanapokon 10 és 15 óra között érhető el.

Panaszügyek intézése az ügyfélszolgálaton történik. 

A asuspda.hu weboldal a fenti Vállalkozás által üzemeltetett távértékesítési rendszer melynek keretében megrendelt termékeket a Vállalkozás „csomagküldő, internetes kiskereskedelem” keretében forgalmazza.

Szerződéskötés nyelve: magyar

Kiszállítás területe: Magyarország

A vásárlás menetének összefoglalójáról itt olvashat:LINK

Szállítás költsége

-Standard kiszállítás esetén bruttó 1.800 Ft.

Szállítási határidő: általában a megrendelés megerősítésétől számított 3-8 munkanap.

-Expressz kiszállítás esetén bruttó 3.250Ft.

Szállítási határidő: általában a megrendelés megerősítésétől számított 1-3 munkanap.

A szállítás pontos időpontjáról e-mailban vagy telefonon tájékoztatjuk Megrendelőinket.

A Megrendelőket a termék ellenértékén és a fenti szállítási költségen felül egyéb, járulékos költség nem terheli.

Fizetési Módok

A termékeket a Megrendelő választása szerint utánvéttel vagy előre utalással egyenlítheti ki. Előrendelhető és egyedi termékek beszerzés indításához előlegfizetés szükséges.

Részletek a Vásárlási feltételekben.

Tájékoztatás a fogyasztókat megillető elállási jogról

A fogyasztókat megillető elállásra az itt közölt jogszabályi rendelkezések és a Felhasználási feltételekben meghatározott tájékoztatások vonatkoznak:

A fogyasztó (az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy) a 17/1999. (II.5.) Korm. rendelet 4-5. §-ai alapján a szerződéstől a termék kézhezvétele napjától számított nyolc munkanapon belül indoklás nélkül elállhat.

Az elállásról szóló nyilatkozatot a fogyasztó legkésőbb az elállásra nyitva álló határidő utolsó napjáig ajánlott küldeményként adhatja postára.

Az elállás napjától a fogyasztó a terméket nem jogosult birtokolni, ezért azt az elállás napján kérjük a vállalkozás postacímére postai szolgáltató útján visszaküldeni. A visszaküldés költségeit a fogyasztó köteles viselni.

A vállalkozás köteles a fogyasztó által kifizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb az elállást követő harminc napon belül visszatéríteni.

A fogyasztó elállása következtében a szerződés megkötésére visszaható hatállyal megszűnik, a fogyasztót a visszaküldés költségén túl egyéb költség nem terheli, de a vállalkozás követelheti a termék nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését.

A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási jogát, ha

a) szolgáltatás nyújtására vonatkozó szerződés esetében, ha az elállási határidő lejárta előtt a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesítése, illetve szolgáltatás nyújtása esetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac értékesítő által nem irányítható ingadozásától függ;

c) olyan termék értékesítése esetében, amely a fogyasztó személyéhez kötött, illetve amelyet a fogyasztó utasításai alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy amely természeténél fogva nem szolgáltatható vissza vagy gyorsan romlandó;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépi szoftver példányára vonatkozó szerződés esetében, ha a csomagolást a fogyasztó felbontotta;

e) hírlap, folyóirat és időszaki lap értékesítésére vonatkozó szerződés esetében;

f) szerencsejáték-szerződés esetében.

Felhívjuk a figyelmüket, hogy a fentiek értelmében 

-
egyes egyedileg rendelhető termékeink esetén

-
és a szoftver-elemeket is magukban foglaló termékek esetén

az elállási jog a fentiek szerint kizárt illetve korlátozott.

A weboldalon kölcsön igénybevételével vásárolni nem lehet.

Ha a vállalkozás a szerződésben meghatározott módon helyettesítő termékkel, illetve szolgáltatással teljesít, a fogyasztót a fentiek szerint megillető elállási jog gyakorlása folytán a termék visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségek a vállalkozást terhelik.

Kivonat a Felhasználási Feltételekből:

„Az elállást tartalmazó nyilatkozatban a Megrendelőnek az elállás okát vagy jogi alapját meg kell jelölnie. Ilyen megjelölés nélkül az elállást a távollévők között kötött szerződésekről szóló rendelet szerinti elállásnak kell tekinteni.

Az elállás jogát gyakorolni jogosult Megrendelő az elállását tartalmazó nyilatkozatát a határidő utolsó napjáig postára adott, a Vállalkozáshoz intézett ajánlott postai küldemény formájában teheti meg. 

Megrendelő az elállás napjáig birtokolhatja az elállással érintett terméket.

Megrendelő elállás esetén az elállás postára adásának napján köteles az elállással érintett árut – minden tartozékával, kézikönyvével stb., lehetőleg eredeti, sértetlen csomagolásban – saját költségén a Vállalkozás címére postai csomagban vagy futár útján feladni. A Vállalkozás utánvéttel vagy portósan feladott terméket vagy elállási nyilatkozatot nem köteles átvenni illetve ennek átvétele esetén jogosult az ilyen költség összegét a visszatérítendő összegből levonni. Az áruval kapcsolatos kárveszélyt az Áru Vállalkozás általi átvételéig a Megrendelő viseli.

A Megrendelő köteles megtéríteni a Vállalkozásnak a termék nem rendeltetésszerű használatából eredő kárait.

A Vállalkozás a Megrendelő által visszaküldött áru megvizsgálásáról 8 munkanapon belül intézkedik és ezt követően tájékoztatja a Megrendelőt a visszautalandó összegről.”

Tájékoztatás a kötelező jótállás feltételeiről

A jótállás lényegi eleme, hogy a jótállásra kötelezett a jótállás időtartama alatt a hibás teljesítésért való felelősség alól csak akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. A mentesülésre kizárólag a törvényben szabályozott ok esetén kerülhet sor, más indokra hivatkozással a mentesülés kizárt. A jótállás tehát könnyebbséget jelent a fogyasztó számára, mivel a bizonyítás kötelezettsége nem őt, hanem a jótállásra kötelezettet terheli.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében a Magyar Köztársaság területén fogyasztói szerződés [Ptk. 685. § e) pontja] keretében értékesített, a rendelet mellékletében felsorolt új tartós fogyasztási cikkekre a rendelet szabályai szerint jótállási kötelezettség terjed ki.

Ptk. 685. § e) pontja szerint a fogyasztói szerződés: az a szerződés, amely fogyasztó (a gazdasági vagy szakmai tevékenység körén kívül eső célból szerződést kötő személy) és olyan személy között jön létre, aki (amely) a szerződést gazdasági vagy szakmai tevékenysége körében köti; a törvény jótállásra és kellékszavatosságra vonatkozó szabályai alkalmazásában az a szerződés minősül fogyasztói szerződésnek, amelynek tárgya ingó dolog, kivéve a villamos energiát, a - tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott mennyiségben vagy meghatározott űrtartalommal ki nem szerelt - vizet és gázt, továbbá a végrehajtási eljárás vagy más hatósági intézkedés folytán eladott dolgot, valamint az olyan árverésen eladott használt dolgot, amelyen a fogyasztó személyesen részt vehet (fogyasztási cikk);

Kötelező jótállás kapcsán gyakorolható jogok:

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a forgalmazó nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza.

A jótállás keretében a jogosult a szavatossági jogok gyakorlására vonatkozó szabályok szerint

a) elsősorban - választása szerint – a termék kijavítását vagy kicserélését, kivéve, ha a választott szavatossági igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazónak a másik szavatossági igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne,

b) ha sem kijavításra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmazó a kijavítást, illetve a kicserélést nem vállalta, vagy e kötelezettségének nem tud megfelelő határidőn belül, jelentős kényelmetlenség okozása nélkül eleget tenni - választása szerint - megfelelő árleszállítást igényelhet vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

Egyéb kötelező jótállási feltételek:

A jótállási kötelezettség teljesítése a Vállalkozást (forgalmazót) terheli. A fogyasztó a kijavítás iránti igényét a forgalmazó által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti.

A jótállási jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül (a továbbiakban: fogyasztó).

Ha a gyártó a fogyasztási cikkre az e rendeletben foglaltaknál kedvezőbb jótállási feltételeket vállal, a jótállás alapján a forgalmazót megillető jogok a fogyasztói szerződés teljesítésének időpontjában átszállnak a fogyasztóra.

A jótállás időtartama egy év. A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a forgalmazó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik.

A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.

A jótállással érintett termékek minden esetben jótállási jeggyel kerülnek szállításra. A gyártó bizonyos esetekben a jótállást a kötelezőnél hosszabb időre vállalja és a jogszabályi keretek között a jótállást bizonyos esetekben kizárja illetve korlátozza.

Tájékoztatás az E-Landia zárszallagról

Az E-Landia zárszallag egy, a vÁllalkozás által előállított és a termékek csomagolásán elhelyezett zárómatrica. Ennek alkalmazására akkor kerül sor, ha a termék jótállással érintett és a Vállalkozásnak a termékkel együtt csomagolt jótállási jegyet érvényesítenie kellett. Ilyen esetben a Vállalkozás a terméket a kiszállítás előtt a jótállási jegy érvényesítése céljából felbontja majd az érvényesített jótállási jegyet a termékkel együtt visszacsomagolja és a csomagolás sértetlenségének igazolására E-Landia zárszallagot helyez el a csomag zárófelületére.

Az E-Landia zárószallag sértetlensége esetén a zárószallag igazolja, hogy a termék gyári csomagolása kizárólag a fent megjelölt célból került megbontásra.

Egyéb Tájékoztatások:

A weboldalon keresztült indított megrendelés megerősítését követően a weboldal által automatikusan küldött visszaigazolás nem minősül a megrendelés elfogadásának. A termék a megerősített megrendelések alapján kerül beszerzésre a nagykereskedésből. A szolgáltató a megrendelés elfogadásáról a termék kiszállításra előkészítését követően e-mailen vagy telefonon értesíti a megrendelőt és egyezteti Megrendelővel a szállítás várható időpontját.

A beszerzési ár alatt termékeket nem forgalmazunk. Ezért a weboldalon technikai hiba folytán vagy az árazás folyamata alatt esetleg ár nélkül vagy a reálisnál alacsonyabb áron szereplő termékek esetén kérjük forduljon megerősítésért e-mailben vagy telefonon ügyfélszolgálatunkhoz. Ilyen tárgyú bejelentéseiket hálásan köszönjük!

A asuspda.hu weboldalon a termékekről látható, elérhető képek csak illusztrációként szolgálnak. A termékek a valóságban főként színűkben, kivitelükben, arányaikban eltérhetnek a képi megjelenítéstől.

A Vállalkozás a weboldalon ajánlati kötöttség nélkül ajánlattételi felhívásként teszi közzé a megrendelhető termékeket és azok árait.

A asuspda.hu weboldal, mint távértékesítési rendszeren keresztül megkötött szerződéseket csak elektronikus formában rögzíti, a szerződés nyomtatott formában nem kerül rögzítésre, iktatásra. A szerződés tartalma az elektronikus nyilvántartás, a szerződésre érvényes általános szerződési feltételek alapján állapítható meg.

A asuspda.hu weboldalon keresztül a szerződéseket kizárólag magyar nyelven lehet megkötni.

A Megrendelő az asuspda.hu weboldalt üzemeltetőjétől bármikor kérhet elektronikus tájékoztatást a róla illetve megrendeléseiről kezelt adatokról.

A asuspda.hu weboldal üzemeltetője a Megrendelők adatait a szerződés teljesítésétől eltérő célból nem használja fel.

